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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

1. OBIJETO

1.1. O contrato a celebrar no ambito do presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de
servicos para a realizacdo de Campanha de Marketing Digital da Fileira Moda, nos mercados Espanhol
e Francés, para a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., adiante
designada por AICEP, nos termos previstos no presente caderno de encargos e de acordo com as
especificacdes técnicas descritas na sua Parte Il, Clausulas Técnicas.

1.2. N3o ocorrera a contratacgdo por lotes atendendo as caracteristicas do servico a prestar, por se
considerar mais eficiente que a producgdo da campanha e as inser¢des nos meios digitais, sejam geridas
por um Unico adjudicatario que garanta um elevado valor percecionado, transversal a toda a
comunicacdo da Agéncia e a divisdo do objeto contratual por varios lotes, poderia p6r em causa a
funcionalidade das solugdes a implementar e os fins tidos em vista com a contratacdo, causando
graves inconvenientes a AICEP.

1.3. Qualquer referéncia neste caderno de encargos a um fabricante, a um processo especifico de
fabrico, a marcas, patentes ou modelos e a uma dada origem ou producdo considera-se acompanhada

da mencdo «ou equivalente».

2. DESIGNACAO DO PROCEDIMENTO PRE-CONTRATUAL E NUMERO DE PROCEDIMENTO
O presente procedimento, adotado ao abrigo do disposto na alinea b) do n.2 1 do artigo 20.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos (doravante designado por CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29

de janeiro, na sua atual redacdo, ¢ identificado pela seguinte referéncia: CP-457/2022/DC.

3. CONTRATO

3.1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar.
3.2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos, independentemente da sua reducdo a
escrito:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.2 do mesmo diploma.
b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos interessados,
desde que tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar,
nos termos do disposto no artigo 50.2 do CCP;

c) Os esclarecimentos e as retificages relativos ao caderno de encargos;
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d) O presente caderno de encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

g) A declaracdo relativa a protecdo de dados pessoais (Anexo A).

3.3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ali sdo indicados.

3.4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 3.2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo
diploma.

3.5. Quando n3do tenha sido exigida a reducdo do contrato a escrito, entende-se que o contrato

resulta da conjugacdo do caderno de encargos com o conteuddo da proposta adjudicada.

4. PARTES CONTRATANTES

4.1. As partes contratantes sao:

a) A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., enquanto entidade
adjudicante/contraente publico;

b) O adjudicatario, enquanto cocontratante.

4.2.  Oscontraentes far-se-do representar na assinatura do contrato, em caso de redugdo a escrito,

pelos seus representantes legais ou pessoas mandatadas para o efeito.

5. PRECO BASE

5.1. O preco base para a totalidade dos lotes que constituem o objeto do presente procedimento
é de 162.600,00 € (cento e sessenta e dois mil e seiscentos euros), valor ao qual acresce IVA a taxa
legal em vigor.

5.2. A determinacdo do preco base resultou da consulta preliminar efetuada ao mercado (cfr.
artigo 35.2-A do CCP), nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 47.2 do CCP.

5.3. O prego base inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a AICEP, incluindo designadamente as despesas com:

a) Alimentacdo e deslocagdo de meios humanos;

b) Quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de obras protegidas por direitos de autor e direitos

conexos e da utilizagao de direitos privativos protegidos pela propriedade industrial, como patentes,
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licengas e marcas registadas ou outros direitos similares, incluindo nomes de dominio, utilizados na
ou necessarios a execucdo dos servicos objeto do contrato a celebrar, se aplicavel;

c) Todas as despesas inerentes a correta prestacdo dos meios humanos e técnicos, despesas de
aquisicdo, transportes, armazenamento e manutencdo de meios materiais e informaticos,
telecomunicacgdes, fiscalidade, bem como quaisquer encargos decorrentes de seguros, ou de

quaisquer licencas.

6. LOCAL EXECUGAO DOS SERVIGOS
Os servicos serdo realizados nas instalagdes do adjudicatdrio e em modo remoto, contudo poderao

também ser realizados, quando possivel e adequado, nas instalagdes da AICEP no Porto ou de Lisboa.

7. PRAZO DE EXECUCAO

O contrato terd inicio na data da sua assinatura e perdurard pelo periodo de 180 dias, para prestagdo
dos servicos contemplados no caderno de encargos (realizagdo da campanha de marketing digital),
tendo um prazo adicional de 12 meses, para efeitos de manutencdo a que se reporta o Ponto 38.4.8
das Especificacdes Técnicas constantes da Parte Il do presente caderno de encargos, e sem prejuizo

das obrigacGes que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

8. OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

8.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatario as
seguintes obrigacGes principais:

a) Obrigacdo de entrega, a AICEP, dos servicos objeto do contrato, com as caracteristicas,
especificagdes, requisitos técnicos e prazos constantes do presente caderno de encargos e na
proposta adjudicada;

b) Obrigacdo de ndo alterar as condi¢des de fornecimento dos servicos contratados;

c) Obrigacdo de ndo ceder a sua posi¢cdo contratual sem prévia autorizacdo da AICEP;

d) Obrigacdo de prestar, de forma correta e fidedigna, todas as informacdes referentes as condig¢Ges
em que sao produzidos e prestados os servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiguem, de acordo com as circunstancias;

e) Obrigagdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominac¢do social, os seus representantes legais com relevancia para o

fornecimento, a sua situa¢do juridica e a sua situagao comercial;
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f) Obrigacdo de comunicar antecipadamente a AICEP os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel o fornecimento dos servigos, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes;
g) Cumprir toda a legislacdo aplicavel a prestacdo de servicos a prestar.

8.2. O adjudicatario e os respetivos colaboradores estdo ainda sujeitos ao dever de diligéncia sobre
todos os assuntos que Ihes sejam confiados.

8.3. O adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,

materiais e técnicos que sejam adequados ao cumprimento das prestacdes objeto do contrato.

9. OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
Constituem obrigac¢des da AICEP:
a) Promover o acesso e comunicabilidade necessarios a boa execugdo do servico;

b) Prestar, em tempo Util, os necessdrios esclarecimentos ao adjudicatario.

10. SIGILO

10.1. O adjudicatario e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da legislacdo
aplicdvel, incluindo o estipulado nos estatutos da AICEP para os respetivos trabalhadores, a sigilo
sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica, juridica, comercial ou outra, de que
possa ter conhecimento em relagdo com a execugdo do contrato.

10.2. Ainformacdo e a documentagdo abrangidas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.

10.3. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que forem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

10.4. Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violacdo do dever de sigilo
pelo adjudicatério ou pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere a AICEP o direito
a resolucdo imediata do contrato sem qualquer contrapartida ao adjudicatario.

10.5. O dever de sigilo mantém-se indefinidamente, salvo autorizacdo expressa em contrario pela

AICEP.

11. PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS
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11.1. Sao da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, no
fornecimento, de marcas, patentes, licencas ou outros direitos de propriedade industrial.

11.2. Caso a AICEP venha a ser demandada por ter infringido, na execuc¢do do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-a de todas as despesas que,
em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

11.3. O adjudicatdrio é responsavel por qualquer violacao das normas legais ou direitos de terceiros
em relacdo a patentes, modelos de utilidade, marcas, modelos e desenhos industriais, direitos de
autor ou direitos conexos, bem como quaisquer direitos de propriedade intelectual por ele utilizados,

em que incorra no ambito do contrato.

12. INCOMPATIBILIDADE, IMPEDIMENTOS E CONFLITOS DE INTERESSES

12.1. Ao adjudicatario sdo aplicaveis, com as devidas adaptacdes, as regras relativas as garantias de
imparcialidade previstas no Cédigo do Procedimento Administrativo.

12.2. Caso, ao longo da prestacdo objeto do presente procedimento, venha a ocorrer algum facto
relevante suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos da lei ou indicados nos niumeros
anteriores, o adjudicatario compromete-se a informar a AICEP desse facto e a tomar as medidas
necessarias a sua superacao.

12.3. Entende-se por conflito de interesses qualquer situacdo em que o adjudicatario, por forca do
contrato ou por causa dele ou mesmo no exercicio de outras atividades, pessoais ou profissionais,
tenha de tomar opgdes técnicas, propor decisdes ou emitir pareceres, com reflexo direto ou indireto
em procedimentos de qualquer natureza, que possam afetar ou em que possam estar em causa,
interesses particulares seus ou de terceiros a AICEP, privados ou publicos e que, por essa via,
prejudiquem ou possam prejudicar a isencdo e o rigor, ou que possam suscitar didvida fundada sobre

a isengao e o rigor que sao devidos.

13. DADOS PESSOAIS

A AICEP e o adjudicatario comprometem-se a tratar os dados pessoais no estrito cumprimento da
legislagdo nacional e comunitaria aplicivel a prote¢do de dados pessoais, através de medidas técnicas
e organizativas adequadas a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos seus dados
pessoais, de forma a evitar a perda, mau uso, alteracdo e acesso ndo autorizado aos mesmos, nos

termos da Declaragao que se anexa como Anexo A.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL
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14.1. Apds a disponibilizagdo dos servicos, ficam a pertencer a AICEP todas as obras suscetiveis de
protecdo a titulo de direitos de autor ou direitos conexos, emergentes da execuc¢do dos servigos objeto
do contrato a celebrar.

14.2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o adjudicatario transmite a AICEP a posse e a
propriedade sobre todas as criacdes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar, bem como de
outros direitos de propriedade intelectual, relativos aos servicos objeto do presente caderno de
encargos, produtos dele resultantes, bem como dos produtos consequentes a todas as ulteriores
adaptacGes que se venham a revelar necessarias, que estejam na sua titularidade, por um periodo
indeterminado e sem quaisquer restricdes geograficas, compreendendo os direitos de uso,
transmissdo, modificacdo, apresentacdo a terceiros, distribuicdo, e quaisquer outras formas de
exploragdo das obras emergentes da execugdo dos servigos objeto do contrato a celebrar.

14.3. Pela transmissdo dos direitos de autor ou direitos conexos a que se referem os numeros
anteriores, ndo é devida qualquer contrapartida para além do preco a pagar, nos termos do presente
caderno de encargos.

14.4. O adjudicatario obriga-se a colaborar com a AICEP caso se mostre necessario promover o registo
dos direitos de autor e direitos conexos objeto de transmissdo nos termos da presente cldusula,
designadamente subscrevendo a documentacao exigida para o efeito.

14.5. Todos os servicos, imagens, fotografias e conteddos que se venham a ser produzidos ao abrigo
da campanha serdo propriedade exclusiva da AICEP, devendo os mesmos ser entregues em formato

editavel.

15. PUBLICIDADE

15.1. Com referéncia ao presente procedimento, informa-se que o mesmo nao se enquadra na Lei n.2
95/2015 de 17 de agosto, referente a publicidade institucional do Estado porquanto, nos termos da
alinea a) do artigo 39, entende-se por publicidade institucional “a aquisicdo onerosa de espacos
publicitdrios”, ou seja, a disseminacdo de anuncios pagos identificados, claramente, como tal e com
uma linguagem prépria, persuasiva que se pode traduzir em slogans, textos muito curtos e imagens
apelativas de um produto ou servigo.

15.2. No presente procedimento ndo ha aquisicdo onerosa de espagos publicitarios, mas tdo sé a
concegao de uma campanha de disseminagdo de conteudos sendo paga a concec¢do e gratuita a sua

divulgacao.
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15.3. Todas as referéncias as publicitacGes, neste procedimento, devem entender-se em sentido lato
como a disseminacdo de conteudos editoriais por contraposicdao a publicidade. Deve entender-se
“disseminacdao” ou divulgacao de noticias por contraposicao a anuncios pagos.

15.4. Neste procedimento, pretende-se divulgar competéncias de um pais, tendo como publico-alvo

o mercado de Espanha e Franga e essa disseminagao nao é paga.

16. PRECO CONTRATUAL

16.1. Pela prestacdo dos servicos a AICEP pagard ao adjudicatario o valor resultante do preco
contratual que vier a constar da proposta adjudicada, acrescido do valor do IVA a taxa legal em vigor.
16.2. O preco contratual ndo pode em qualquer caso ser superior ao prego base.

16.3. N&o serd permitida a revisdao do preco contratual, durante a execugao contratual.

16.4. Nao serdo permitidos adiantamentos por conta do prec¢o contratual.

16.5. O prego contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida a AICEP, nomeadamente, entre outros, os relativos a:

a) Despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos;

b) Despesas de transporte, armazenamento, manutenc¢do e seguros de bens e meios materiais;

c) Quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas;

d) Todas as despesas inerentes ao correto fornecimentos dos servicos a contratar.

17. CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente caderno de encargos, a AICEP pagara ao adjudicatdrio, o preco
contratual, com a entrega de cada um dos servicos a prestar identificados na Parte Il do presente
caderno de encargos, objeto do contrato, em conformidade com os precos unitarios constantes da
proposta que vier a ser adjudicada.

17.2. Os pagamentos serdo efetuados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a rececdo pela
AICEP, das respetivas faturas, as quais sdo emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se referem.
17.3. Asfaturas deverdo conter de forma discriminada os servicos efetivamente prestados e conter
a indicagdo expressa do respetivo n.2 do compromisso, o qual constara do contrato.

17.4. Em caso de discordancia por parte da AICEP, relativamente aos elementos e valores
constantes das faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e, se for o caso, a proceder a

emissdo de nova fatura corrigida.
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17.5. Desde que devidamente emitidas, e observando o disposto nos niUmeros anteriores, as faturas
serdo pagas através de transferéncia bancaria, para o IBAN indicado pelo adjudicatario.

17.6. Em caso de atrasos no pagamento por parte da AICEP, o adjudicatdrio tem direito aos juros
de mora sobre os montantes em divida a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo periodo

correspondente a mora, nos termos do artigo 326.2 do CCP.

18. PRESTACAO DE CAUGAO E RETENGCAO

18.1. Na&o é exigida a prestacdo de caugdo com fundamento no disposto na alinea a) do n.2 2 do
artigo 88.2 do CCP.

18.2. Sem prejuizo do disposto no n.2 anterior, pode a AICEP, caso o considere conveniente para
garantir o cumprimento exato e pontual de todas as obriga¢des legais e contratuais, proceder a
retencdo de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar ao adjudicatério, em conformidade com o
preceituado no n.2 3 do artigo 88.2 do CCP.

18.3. Salvo em caso de aplicacdo de san¢Ges contratuais, a AICEP deve ouvir o adjudicatario antes
de proceder a retencdo a que se refere o nimero anterior, tendo este o prazo de 5 (cinco) dias para
se pronunciar por escrito.

18.4. Sempre que a AICEP exerca a faculdade de retencdo, o adjudicatario deve proceder ao
cumprimento exato e pontual das obrigacdes legais e contratuais que motivaram aquele exercicio, no

prazo de 5 (cinco) dias a contar da notificagdo para esse efeito.

19. SANCOES CONTRATUAIS
19.1. Se, por causa que lhe seja imputavel, o adjudicatario ndo cumprir os prazos estipulados no
caderno de encargos e na proposta adjudicada, designadamente o atraso na prestacdo do servico fica
obrigado, a titulo de cldusula penal, ao pagamento do valor resultante da aplicacdo da seguinte
férmula:

P=V*A/180
Em que:
P - Corresponde ao montante da penalidade;
V - E igual ao valor do contrato;
A - E o nimero de dias em atraso, sem prejuizo da indemnizag3o pelo dano excedente.
19.2 Pelo incumprimento e/ou cumprimento defeituoso de outras obrigaces emergentes do
contrato, a AICEP pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma sanc¢do de natureza pecuniaria,

até ao limite maximo de 500,00€ (quinhentos euros), nos seguintes termos:
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a) Incumprimento da obrigacdo prevista na alinea d) do subponto 38.4.6 da Parte Il do presente
Caderno de Encargos - Formacao a equipa da AICEP, na ética do utilizador e gestao de contelddos no
CMS Umbraco, até ao valor maximo de 500,00€ (quinhentos euros);

b) Incumprimento da obrigacdo prevista na alinea b) do subponto 38.6.6 da Parte Il do presente
Caderno de Encargos — a producdo de conteudos devera ter periocidade semanal, durante a execugao
contratual, até ao valor maximo de 500,00€ (quinhentos euros);

¢) Incumprimento da obrigacdo prevista na alinea b) do subponto 38.7.6 da Parte Il do presente
Caderno de Encargos - situagdes onde ja possam existir fotos sobre a Campanha, as mesmas deverao
ser entregues logo que disponiveis para edi¢do, até ao valor maximo de 200,00 € (duzentos euros);
d) Incumprimento das obriga¢Oes previstas para a afetacdo e substituicdo de profissionais afetos a
prestacdo de servicos, constantes do Ponto 40. da Parte Il do presente caderno de encargos, até ao
valor maximo de 500,00€ (quinhentos euros);

e) Incumprimento e/ou cumprimento defeituoso de quaisquer outras obrigacdes que ndo se
subsumam nas alineas anteriores, até ao valor maximo de 500,00€, por cada situagao.

19.3 Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a AICEP tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias
do incumprimento.

19.4 A AICEP deduz, no caso de aplicacdo de san¢bes de natureza pecunidria, os valores dessas
mesmas sangdes ao prego contratual.

19.5 As sang¢Oes de natureza pecunidria podem ser aplicadas pela AICEP, em caso de resolugao do
contrato por incumprimento do adjudicatario.

19.6 As san¢bes de natureza pecunidria previstas na presente cldusula ndo obstam a que a AICEP exija
uma indemnizacdo pelos danos decorrentes do incumprimento definitivo das obrigacGes a cargo do
adjudicatario.

19.7 Nos termos do n.2 2 do artigo 329.2 do CCP, o valor acumulado da aplicacdo de sancgGes
contratuais ndo pode exceder 20% do prego contratual.

19.8 Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e na circunstancia da AICEP
ndo proceder a resolu¢do do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele
limite é elevado para 30%.

19.9 A aplicagdo de sang¢Oes de natureza pecunidria obedece ao disposto nos artigos 325.2 e 329.2 do

CCP.
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20. RESOLUGAO POR PARTE DA AICEP

20.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a AICEP pode resolver o
contrato nos termos dos artigos 333.2 e seguintes do CCP.

20.2 O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
adjudicatario.

20.3 Configuram ainda um incumprimento definitivo do contrato:

a) Falhas que ponham em causa a missado do servico publico;

b) Incumprimento de qualquer obrigacdo contratual que ponha irremediavelmente em causa a
manutengdo do contrato;

c) Violacdo, de forma grave ou reiterada de quaisquer obrigacbes que foram atribuidas ao
adjudicatdrio, no ambito do contrato a celebrar e do presente caderno de encargos.

20.4 A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer san¢Oes contratuais aplicadas

nos termos do nimero anterior do presente Caderno de Encargos.

21. RESOLUCAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

21.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver
o contrato nos termos do artigo 332.2 do CCP.

21.2 Em caso de incumprimento de obrigacdes pecunidrias pela AICEP por periodo superior a seis
meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, o direito de resolugdo pode
ser exercido mediante declaragdo a AICEP, produzindo efeitos 30 dias apds a rece¢dao dessa
declaracgdo, salvo se a AICEP cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de
mora a que houver lugar.

21.3 Excetuando as situagOes previstas no n.2 anterior, o direito de resolucdo é exercido por via

judicial.

22. FORCA MAIOR

22.1 N3do podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo da AICEP ou do adjudicatdrio que resulte
de caso de forga maior, entendendo-se como tal, as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ndo pudessem ser conhecidas ou previstas a data
da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
22.2 Podem constituir forca maior, verificando-se os requisitos do nimero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves gerais, embargos ou
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bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou
administrativas injuntivas.

22.3 Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do Adjudicatario, na parte
em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatério ou a grupos de sociedades em
gue este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundages com origem nas instalagdes do Adjudicatdrio cuja causa, propagacao ou
proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

22.4 A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

22.5 A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacées contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.

23. SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

23.1 Ao adjudicatario ndo assiste o direito de ceder a terceiros, total ou parcialmente, a sua posicdo
contratual ou a fazer-se substituir, por qualquer forma, sem autoriza¢do prévia da AICEP e dada por
escrito e nos termos das disposicGes aplicaveis do CCP.

23.2 Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacGes, que relina os pressupostos
para a resolucdo do contrato, o cocontratante deve ceder a sua posi¢do contratual ao concorrente do
procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execucdo, que venha
a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial daquele procedimento.

23.3 Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, o contraente publico interpela, gradual
e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-contratual original, de
acordo com a respetiva classificagao final, a fim de concluir um novo contrato para a adjudicagao da

conclusdo dos trabalhos.
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23.4 A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condicdes ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

23.5 A cessao da posicao contratual opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo eficaz
a partir da data por este indicada.

23.6 Os direitos e obrigacdes do cocontratante, desde que constituidos em data anterior a da
notificacdo do ato referido no nimero anterior, transmitem-se automaticamente para o cessiondrio

na data de producado de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

24.ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

24.1. As duvidas que o adjudicatdrio tenha na interpretacdo dos documentos por que se rege a
prestacdo de servicos, e que lhe tenham sido fornecidos pela AICEP, devem ser submetidas a esta
antes do inicio da entrega dos servicos a que digam respeitam.

24.2. No caso de as duvidas ocorrerem somente apds o inicio da execugdo do contrato a que dizem
respeito, deve o adjudicatdrio submeté-las imediatamente a AICEP, juntamente com os motivos
justificativos da sua ndo apresentacdo antes do inicio daquela execucao.

24.3.  Oincumprimento do disposto no niumero anterior torna o adjudicatdrio responsavel por todas

as consequéncias da errada interpretacdo que porventura haja feito.

25. COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

25.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes
entre a AICEP e o adjudicatario, quaisquer comunica¢ées ou notificacGes efetuadas entre as partes
devem ser efetuadas preferencialmente através de correio eletrénico para o endereco a indicar pela
AICEP, mediante transmissdo escrita e eletréonica de dados, com aviso de entrega ou carta registada
com aviso de recegao.

25.2. Qualquer comunicagdo ou notificacdo efetuada por carta registada é considerada recebida na
data em que for assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos
servigos postais.

25.3. Qualquer comunica¢do ou notificagao feita por correio eletrénico é considerada recebida na
data constante da respetiva comunica¢do de recegao transmitida pelo recetor para o emissor.

25.4. As notificagdes e as comunica¢Ges que tenham como destinatdrio a AICEP e que sejam
efetuadas através de correio eletrénico ou outro meio de transmissao escrita e eletrdnica de dados,
feitas apds as 17 horas do local de rece¢do ou em dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se

efetuadas as 10 horas do dia util seguinte.
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25.5. Toda e qualquer comunicacao, notificacdo e/ou documentagdo emitida pelo adjudicatario em

sede de execugdo contratual tera de ser, obrigatoriamente, redigida em portugués.

26. GESTOR DO CONTRATO
E nomeada como Gestora do Contrato, nos termos e para os efeitos do artigo 290.2-A do CCP, Mdnica

Moreira, Diretora-Adjunta da Direcao Comercial da AICEP.

27. LEGISLAGAO APLICAVEL
27.1. O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
27.2. Em tudo o mais que ndo esteja expressamente previsto no programa do procedimento e no

caderno de encargos, aplicar-se-a o disposto no CCP e demais legislacdo conexa aplicavel.

28. FORO COMPETENTE
Para resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execucdo,
incumprimento, invalidade ou resolucdo do contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

PARTE Il - ESPECIFICAGOES TECNICAS

29. ENQUADRAMENTO

29.1 A Fileira Moda é composta por oito setores com dimensGes e niveis de evolugcdo e de
internacionalizacdo diferentes, com destaque para o vestuario, calcado, marroquinaria e joalharia.
29.2 Com um volume de negdcios de mais de 9,5 mil milhdes de euros em 2019, representando 10
por cento do volume da Industria Transformadora nacional, a Fileira Moda é composta por um total
de 15.588 empresas, na sua maioria PME de estrutura familiar, e emprega mais de 176 mil
trabalhadores. Vestuario e Calgado concentram a maioria das empresas e dos trabalhadores.

29.3 Com uma forte aposta na Investigacdo e Desenvolvimento e no design, as empresas da Fileira
disponibilizam uma oferta integrada e tém uma cultura de negdcios internacional. Orientadas para o
cliente, apostam na diferencia¢do, na customizagao, em servigos de maior valor acrescentado e mais
flexiveis, e também na incorporagao de modernas tecnologias na concegao, produgdo e controlo de

qualidade.
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29.4 A aposta na marca por parte de alguns setores da Fileira e o reconhecimento dos produtos
portugueses de maior valor acrescentado, técnicos e funcionais, tém permitido a crescente
notoriedade internacional da Fileira.

29.5 A sustentabilidade e a responsabilidade ambiental e social sdo as palavras de ordem nesta Fileira,
gue, sendo uma industria poluente, tem procurado e encontrado novas solugdes. Desta forma, utiliza
novos materiais, bem como métodos e processos produtivos amigos do ambiente. Numa época de
elevadas preocupac¢6es ambientais e onde o futuro caminha para uma economia circular, a aposta na
producdo de produtos sustentaveis é uma constante por parte de todas as empresas.

29.6 Ainda de salientar a aposta na industria 4.0 e na digitaliza¢gdo dos procedimentos, motivando as
empresas a adotarem novos métodos de venda e de gestdo, a par de uma aposta em formacao nas
areas do e-commerce para melhor posicionamento nos diversos marketplaces.

29.7 A nivel da promogdo internacional, a Fileira Moda tem procurado realizar agGes conjuntas
apresentando de forma integrada, nos diversos setores que engloba, o que de melhor se faz em
Portugal.

29.8 Visando potenciar essas iniciativas e outras que promovam a Fileira no mercado externo,
pretende-se dinamizar uma campanha internacional em formato digital, direcionada prioritariamente
para Espanha e Franca, com o objetivo de afirmar Portugal como um pais que produz moda de forma

sustentdvel, inovador, com talento, design, tecnologia e capacidade de adaptabilidade da oferta.

30. AMBITO DA PRESTACAO DE SERVICOS

30.1 O presente Procedimento tem por objeto principal a contratagdo de uma Agéncia de
Comunicacdo 360.2, para apoiar na definicdo da estratégia, e implementar a campanha de
comunicacdo internacional, para a promocdo de Portugal enquanto pais que produz Moda de forma
sustentavel, com destaque para os setores do vestuario, calcado, marroquinaria e joalharia.

30.2 O Adjudicatario devera definir o posicionamento com que a Fileira Moda se devera apresentar
perante o publico-alvo dos mercados internacionais, sugerindo e executando estratégias de
comunicacdo para o abordar.

30.3 O ponto de partida — ou conceito criativo de partida - para a expressdo deste posicionamento é
a marca “MADE IN PORTUGAL naturally” para a qual devera ser apresentada uma proposta de
assinatura ou slogan.

30.4 As mensagens a comunicar deverdo ter por base os seguintes valores:

i.Sustentabilidade

ii.Inovagao
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iii.Design

iv.Talento

v.Customizagao
vi.Adaptabilidade
vii.Proximidade

viii.Confianga

30.4 O estilo de comunicacgdo a utilizar devera ser afetivo, surpreendente, provocante coabitando com
as exigéncias institucionais de uma campanha pais.

30.5 O tom de voz a utilizar devera ser um tom jovial, entusiasta, mas ao mesmo tempo profissional.

31. OBJETIVOS DA CAMPANHA

31.1 Posicionar Portugal enquanto pais produtor de moda sustentavel;
31.2 Afirmar Portugal como um pais de solu¢des tecnoldgicas e inovadoras;
31.3 Comunicar a capacidade criadora e o talento portugués;

31.4 Promover e reforcar a competitividade das empresas;

31.5 Aumentar o volume e valor das exportag¢des da Fileira.

32. MERCADOS-ALVO DA CAMPANHA
A Campanha deve ser obrigatoriamente orientada para os mercados Espanhol e Francés, com

possibilidade de expans3o para os mercados adjacentes e/ou complementares.

33. PUBLICO-ALVO DA CAMPANHA

Sdo considerados como publico-alvo desta Campanha, os segmentos abaixo identificados:
a) Distribuidores;

b) Retalhistas;

c) Opinion leaders;

d) Consumidor final;

e) Meios de Comunicagdo especializados e/ou generalistas.

34. IDENTIDADE
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34.1 O adjudicatério deverd conceber e propor a identidade visual, inspirada no logdtipo da marca
“MADE IN PORTUGAL naturally”, para ser utilizada, transversalmente, em todos os momentos e
suportes de comunicacdo, elaborando o correspondente manual de identidade.

34.2 Ao adjudicatdrio caberd propor e operacionalizar os restantes elementos dessa identidade que
deverd estar alinhado com o Design System que tem por base o tipo de letra INTER, a entregar

posteriormente.

35. DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

35.1 O desenvolvimento dos servigos corresponde ao periodo, entre a data da assinatura do contrato
e a entrega de cada produto/servico.

35.2 Para uma melhor coordenacdo e desenvolvimento do projeto deverdo ser criados cronogramas
de atuagdo de acordo com as etapas de vida do projeto, onde fique definida a data de entrega de cada
servigo a prestar/cada produto a entregar.

35.3 O desenvolvimento corrente dos servigos a produzir serd avaliado e discutido com a entidade
adjudicante, gestores do projeto na AICEP, cujo método de analise/atuacdo passa pela dinamizagdo
de reunides de trabalho sempre que se justificar.

35.4 A AICEP compromete-se, através do grupo de trabalho criado para o projeto, a acompanhar,
definir e decidir qual a melhor solugdo, apds discussdo e ponderacdo com as equipas envolvidas.
35.5 Qualquer decisdo que nao esteja prevista, cabera a AICEP definir a orientagao a seguir.

35.6 Nenhuma decisao de atuac¢do e publicacdo devera ser assumida sem a respetiva autorizagao e
analise da proposta por parte da AICEP.

35.7 A confidencialidade dos conteldos e todas as informacdes relativas ao projeto deve ser mantida
pelas empresas e entidades que se venham a envolver, ndo tornando publico qualquer contetdo, sem

autorizacgdo prévia da AICEP.

36. MONITORIZACAO DA CAMPANHA

36.1 A campanha deverd ser monitorizada através de indicadores de monotorizacdo de desempenho
qualitativos e quantitativos que permitirdo medir, controlar e adequar resultados possibilitando uma
anadlise da eficacia da campanha.

36.2 No final da Campanha a empresa adjudicada devera apresentar os resultados de atuag¢do com
base nas avaliagdes semanais e mensais. Deverao ser criadas hashtags para facilitar a monitorizagao
de resultados nas redes sociais.

36.3 Os indicadores de monotoriza¢do de desempenho deverao incidir sobre:
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a) O Site portugalnaturally.pt/

Leads

Taxa de conversao

Numero de visitas ao site
VisualizacGes de paginas

Origem do trafego (organico, redes sociais, direto, e-mail, outros)
Tempo permanéncia no site
Taxa de rejeicao

Palavras-chave mais pesquisadas
Conteldos mais lidos/visitados
Visitantes (novos x recorrentes)
Repeticdes de acesso

Top 10 dos mercados

Google Ads

b) As Redes Sociais da AICEP Sede e Rede Externa (LinkedIn, Facebook)

Perfil do publico alcancado

Numero de impressdes

Numero de interacdes

Taxa de engagement (gostos, comentdrios, partilhas e cliques)
Nimero de mengdes

Alcance dos posts

c) Clipping

Numero de noticias publicadas nos media (contelido positivo / negativo/ imparcial)
Publica¢do de noticias por mercado

Perfil do publico atingido

37. LOGOS MANDATORIOS

37.1 Todos os materiais produzidos (graficos e audiovisuais) deverdo incluir, de forma visivel, os

logdtipos da Campanha MADE IN PORTUGAL naturally e da AICEP.

37.2 Esta Campanha sendo objeto de financiamento europeu, todos os materiais online e offline

produzidos, devem também apresentar, de forma visivel, os seguintes logétipos (em PT ou EN):
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37.3 Esta determinacdo aplica-se, designadamente, a todos os templates, videos, fotos e anuncios.

38. SERVICOS CONTEMPLADOS NO AMBITO DO CONTRATO

As prestacdes a prestar, objeto do contrato a celebrar, contemplam as seguintes componentes:

38.1 CONSULTORIA:

Assegurar que a proposta de comunicacado apresentada estd direcionada para ser comunicada numa

I6gica multicanal e garantir a sua coeréncia e consisténcia nos diversos meios publicitarios e formatos

comunicacionais.

38.1.1

a)

b)

d)

e)

f)

Requisitos:

Definicdo de estratégia de atuacdo e adequacdo das ferramentas de comunicac¢do adaptando
ao ecossistema de comunicacdo que se pretende criar, alinhando-a com os objetivos da
campanha. Definir contelddos e temas considerados estratégicos de acordo com o publico-
alvo da campanha;

Identificacdo da linha de comunicagdo (quer verbal, quer visual) a seguir;

Criacdo do layout da campanha (a partir do existente MADE IN PORTUGAL naturally) que sera
comum a todas as pegas de comunicagdo previstas (site, newsletter, formatos para redes
sociais, kits de imprensa, teasers, anuncios de imprensa, banners, gifs, etc.), com variantes
adaptadas a cada canal. Clarifica-se que se pretende o desenvolvimento das pecas de
comunicacdo aqui descritas nos trés idiomas previstos neste procedimento: inglés espanhol e
francés e com 3 variantes por cada pega;

Adaptacdo do manual de identidade da Campanha MADE IN PORTUGAL naturally aos novos
materiais graficos. Disponibilizacdo dos novos templates em formato editavel;

Identificacdo de eventos-chave internacionais, permitindo maior foco de atuacdo nos
conteldos de maior relevo, tendo como prioridade o perfil dos eventos considerados
prioritarios;

Identificacdo de histdrias com interesse jornalistico que possam ser feeder da relagdo a
desenvolver com os media. Clarifica-se que se pretende a identificacdo de casos,
competéncias, projetos ou empresas que sirvam de cabide noticioso. O Adjudicante ird

colaborar neste levantamento;
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g) Criacdo de um storytelling para esta fileira com textos que possam ser utilizados no

ecossistema web da AICEP, conteudos editoriais ou promocionais.

38.1.2 Clarifica-se que se pretende receber no concreto:
a) Texto de natureza editorial até 6.000 caracteres que apresente a fileira de forma atrativa

onde as suas vantagens competitivas surjam de forma fluida;

b) 6 claims que possam ser utilizados em conteuddos promocionais;
c) 6 templates para utilizar em redes sociais.

38.1.3 Entrega: o servico devera ser entregue até ao prazo maximo de 20 dias apds a assinatura do

contrato.

38.2 ASSESSORIA DE IMPRENSA NACIONAL E INTERNACIONAL:

Elaboragdo de estratégia de comunicacdo para, ao longo da dura¢do da Campanha, chamar a atencao
dos Orgdos de Comunicac3o Social nacionais e jornalistas estrangeiros acreditados em Portugal, para
a sua importancia na promocgdo internacional, reportando a evolu¢do e resultados possiveis da
mesma.
38.2.1 Assim, pretende-se:
a) Nivel nacional:
Elaborac3o e envio de press-releases aos Orgdos de Comunicacdo Social (OCS) nacionais e jornalistas
estrangeiros acreditados em Portugal para divulgagdo da Campanha (informagdo generalista);
b) Nivel internacional:

Elaboracdo e envio de press-releases aos Orgdos de Comunica¢do Social internacionais para
divulgacdo da Campanha (informacdo generalista), de preferéncia através de uma plataforma
internacional (ex.: Cision News).
38.2.2 O adjudicatario deve monitorizar o envolvimento e interesse dos Orgdos de Comunicacdo
Social, nacionais e internacionais, monitorizando a evolucdo da atencdo atribuida a Campanha,
através da entrega semanal e mensal dos seguintes indicadores:

a) Clipping das noticias publicadas nos Orgdos de Comunicacdo Social nacionais e estrangeiros.
38.2.3 O adjudicatario, deverd, ainda, produzir, em formato editdvel, os seguintes entregdveis:

a) Criacdo de, no minimo, 4 antncios publicitarios e respetivo plano de meios;

b) Press-kit digital.
38.2.3 Tanto a nivel nacional como a nivel internacional pretende-se que o Adjudicatdrio se envolva

com os Media, suscitando-lhe o interesse por conteudos relacionados com o tema em foco, cabendo-
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Ilhe, também, causar interesse e recolher a disponibilidade (Expression of Interest) dos Media e
acompanhar a sua visita, se for o caso.

38.2.4 Clarifica-se que eventuais custos decorrentes de viagens e estadias de jornalistas nacionais ou
estrangeiros visando operacionalizar este interesse, ndo estao integradas na presente prestacao de
servicos e qualquer custo adicional com as mesmas serao Unica e exclusiva responsabilidade do
Adjudicatario.

38.2.4 Todas as comunicacdes dos servicos a prestar deverdao ser elaboradas em portugués,
castelhano, francés e inglés.

38.2.5 Entrega do servico: dada a especificidade do servico, esta componente devera ter
acompanhamento do adjudicatario, durante toda a execuc¢do contratual (desde o inicio do contrato

até ao seu termo).

38.3 PRODUCAO DE FILME:

38.3.1 O adjudicatario fica obrigado a producdo de um filme promocional para a campanha, com uma
duracdo mdaxima entre 3 a 4 minutos e minima de 2 minutos e 30 segundos e 3 declina¢Ges dessa peca
com duracdo de 20 até 60 segundos para adaptacdao a diferentes canais de comunicacdao
(salvaguardando os direitos web e corporate), tendo como objetivo, utilizando um tom visual
impactante e diferenciador, a transmissdo de uma mensagem forte e agregadora da oferta da fileira
moda, dos seus beneficios e exclusividade.
38.3.2 O adjudicatdrio, através da producao de filme, fica obrigado a comunicar a capacidade de
inovacdo e a criacdo de solugdes pelas empresas portuguesas, em alinhamento com praticas de
sustentabilidade, evidenciando o tema Moda sustentavel.
38.3.3 O filme deve ser sonorizado com musica dinamica e motivacional.
38.3.4 Requisitos:
a) A pré-producdo do filme deve obedecer ao seguinte:
i. Concecdo da narrativa do filme;
ii. Gestdo de projeto;
iii. Pré-apresentagdo de guido para aprovagdo pela AICEP;
iv. Apresentagao de guido final;
b) A producgdo do filme deve contemplar o seguinte:
i. Repérage e aluguer de espacos;
ii. Realizagdo e direcao;

c) A pds-producdo do filme deve conter, obrigatoriamente, o seguinte:
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i. Edicdo video;
ii. Legendagem: portugués, castelhano, francés e inglés;
iii. Entrega dos varios ficheiros em formato full HD (1920x1080) com qualidade Broadcast.
iv. Todos os videos devem ser filmados em 4K;
d) O dudio do filme deve o seguinte:
i. Mdusica apelativa e impactante
ii. Locugdo: inglés
38.3.5 O filme ficara alojado numa plataforma de video hosting e “embebido” no site
portugalnaturally.pt.
38.3.6 O Adjudicatédrio deve apresentar a sua proposta de Guido expressando a ideia central da
campanha e o seu posicionamento materializado em exemplos de competéncias e projetos antes de
iniciar as filmagens.
38.3.7 Por razdes de compliance relacionadas com financiamentos publicos e de equidade da AICEP
perante os seus stakeholders o filme — por ser um formato fechado que ndo comporta atualizagdes ou

adicdes — ndo deve focar empresas e marcas individualmente, mas as suas competéncias ou projetos.

38.3.8 Entrega: o filme deve ser, obrigatoriamente, entregue pelo adjudicatdrio até ao prazo maximo

de 90 dias, apds a assinatura do contrato.

38.4. SITE PORTUGALNATURALLY.PT:

38.4.1 O adjudicatério fica obrigado ao desenvolvimento de contelddos editoriais, graficos e
audiovisuais que reflitam a diferenciacdo da oferta nacional e do posicionamento da Fileira Moda,
com foco no tema Moda Sustentdvel.
38.4.2 Todos os suportes de comunicagdo criados deverdo ser entregues em formatos editaveis.
38.4.3 Os conteudos a produzir ficardo alojados no portugalnaturally.pt, devendo ser criadas paginas
da Campanha seguindo a arquitetura, estrutura e imagem grafica do site.
38.4.4 O site esta alojado na Google Cloud da plataforma da AICEP.
38.4.5 O desenvolvimento tecnolégico deve considerar a integracdio de um CMS (Content
Management System), permitindo que a gestdo de conteudos do website seja feita por uma equipa
de gestdo de conteldos digitais da AICEP de forma imediata, rapida e agil.
38.4.6 Os requisitos gerais sao os seguintes:

a) Desenvolvimento dos conteldos com integracdo de um CMS (Umbraco), respeitando os

estilos da sua CSS (Cascading Style Sheet);
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b)

d)

f)

j)

Alojamento das pdginas web na organization PORTUGALGLOBAL.PT da Google Cloud Platform
(GCP) da AICEP devendo estar obrigatoriamente suportado num Content Management
System (CMS) Umbraco. Clarfica-se que a AICEP ja possui atualmente o CMS Umbraco
instalado, suportando atualmente o site Pais, sendo que a referida solugdo tecnoldgica
garante toda a flexibilidade e escalabilidade para o desenvolvimento desta e de outras
campanhas promocionais transversais;

Utilizacdo dos servicos e recursos GCP adequados, tais como Compute Engine, App Engine,
Storage, Cloud SQL entre outros, sempre que se justifique, de modo a garantir um elevado
nivel de desempenho do website, bem como a otimizagao de consumos e custos;

Formacdo a equipa da AICEP, na ética do utilizador e gestdo de conteddos no CMS Umbraco,
sem qualquer custo adicional para a AICEP;

As paginas criadas partir do CMS tem obrigatoriamente que cumprir todos os requisitos de
acessibilidade dos sitios web e aplicagdes mdveis de organismos publicos, previstos no
Decreto-Lei n? 83/2018, de 19 de outubro;

No caso de ser necessario desenvolver cddigo fonte a medida, este deve ser entregue a AICEP
e alojado em repositério git da AICEP na GCP, pelo adjudicatario, no termo do projeto;
Possibilidade de integracdao com Google Analytics;

O cumprimento de todos os requisitos de acessibilidade dos sites web e aplicacdes mdveis de
organismos publicos, previstos no Decreto-Lei n2 83/2018, de 19 de outubro;

O Cumprimento dos Requisitos de Arquitetura de Seguranca das Redes e Sistemas de
Informacao, definidas pelo CNCS;

Articulacdo total da equipa de projeto do adjudicatario com a equipa de projeto da AICEP,
durante o desenvolvimento e na disponibilidade para elabora¢do de metodologia de testes

rigorosa a solucgdo.

38.4.7 A documentacdo e o manual de utilizacdo, deve adotar como fundamental a adocdo de

linguagem clara conforme os guias de boas praticas. As pdginas a integrar no site devem ser

acompanhadas de:

a)

b)

Manual do utilizador;

Manual de administragao;

38.4.8 Manutencao e gestdao do desenvolvimento:

E requisito garantir a manuteng3o técnica, apds conclusdo dos requisitos gerais, durante o prazo de

12 meses apds entrega dos conteldos, sem qualquer custo acrescido ou adicional para a AICEP.

Qualquer intervengdo de manutengao deve ser antecedida de solicitagdo expressa por parte da AICEP,
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que informard o adjudicatario das alteraces/reformulagdes/adaptaces necessarias a executar pelo
adjudicatdrio e que se reportem aos objetivos constantes do presente caderno de encargos.

O adjudicatario deverd proceder a manutencao técnica, nos termos descritos, no prazo maximo de 5
dias apos solicitacdo da AICEP.

38.4.9 Devem ser garantidos os seguintes idiomas no CMS: portugués e inglés.

38.4.10 O CMS deve permitir a gestdo, inser¢cao e manutencao do site multilingue.

38.4.11 Todos os conteudos deverao ser elaborados em portugués, castelhano, francés e inglés.
38.4.12 Entrega: esta componente deve ser obrigatoriamente entregue pelo adjudicatario até ao

prazo maximo de 30 dias, apds a assinatura do contrato.

38.5. NEWSLETTER MENSAL

38.5.1 Durante a execugdo da campanha, para promover o contacto regular com o mercado
internacional e os stakeholders de interesse, através da divulgacdo de noticias, que pelo seu destaque
possa chamar a atencdo e motivar a procura, o adjudicatario deve obrigatoriamente produzir uma
newsletter mensal.

38.5.1 Para a dinamizacdo desta componente serdo solicitados contributos as empresas através dos
gestores de cliente da AICEP e das entidades publicas e privadas envolvidas.

38.5.2 Requisitos:

a) Aselecdo das noticias a divulgar sera da responsabilidade da AICEP, estando a ponderagdo de
interesse sujeita a avaliagdo pelo grupo de trabalho da AICEP que acompanha o projeto,
decidindo sobre a sua importancia e relevancia de divulgacdo de acordo com os parametros
definidos na estratégia de atuacdo internacional;

b) A empresa adjudicada serd responsavel pela concecdo grafica da estrutura modelar para
insercdo dos conteudos a inserir (quer para imprensa escrita, quer digital), tratamento de
textos, de acordo as noticias recebidas e posteriormente remetidas pelo grupo de trabalho.
Importante obter um modelo de escrita e apresentagdo uniforme, independentemente da
fonte de informacdo (AICEP e entidades externas);

¢) A divulgacdo junto do publico-alvo serd feita via e-mail por todos os envolvidos atras
mencionados, com destaque para a Rede Externa da AICEP e Rede Diplomdtica;

d) A periocidade de publicagdo sera mensal, devendo apresentar um minimo 4 noticias.

38.5.3 Todos os servigos deverdo ser elaborados em portugués, castelhano, francés e inglés.
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38.5.4 Entrega: A primeira newsletter devera ser entregue no prazo mdaximo 30 dias, apds a assinatura
do contrato, ficando o adjudicatario obrigado a entregar uma newsletter mensalmente (a cada 30 dias

de execugdo contratual).

38.6. REDES SOCIAIS:
38.6.1 O adjudicatario deve produzir contetdos para as redes sociais da AICEP (Sede e Rede Externa),
incluindo o desenvolvimento e a concecao grafica dos posts em conformidade com a imagem da
Campanha.
38.6.2 Todos os materiais produzidos deverao ser entregues em formato editdvel.
38.6.3 Requisitos:

a) Definicdo de estratégia de comunicac¢do para as redes sociais selecionadas;

b) Producdo de manual de boas praticas de utilizacdo.
38.6.4 Redes sociais de interesse:

a) Linkedln;

b) Facebook.
38.6.5 Todos os conteudos deverdo ser elaborados em portugués, castelhano, francés e inglés.
38.6.6 Entrega:

a) o servico definicdo de estratégia e producdo de manual de boas praticas devera ser entregue

até ao prazo maximo de 30 dias apds a assinatura do contrato;

b) a produgdo de conteudos devera ter periocidade semanal, durante a execugdo contratual.

38.7. BANCO DE IMAGENS:

38.7.1 Deve o adjudicatario proceder a criacdo de um Banco de Imagens sobre os servigos e produtos
das empresas portuguesas relacionadas com a Fileira Moda.
38.7.2 Sugere-se que a sessao fotografica seja efetuada nos espacgos das filmagens do filme, utilizando
0s servigos e produtos necessarios a produ¢do do mesmo.
38.7.3 O Banco de Imagens sera suporte para os diferentes eixos de atuagdo da Campanha,
nomeadamente:

a) Site

b) Redes sociais

c) Newsletter

d) Assessoria de imprensa
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e)

Inser¢des comunicacionais

38.7.4 Pretende-se obter um banco de imagens com um minimo de 60 e 0 maximo 100 fotografias.

38.7.5 As fotografias devem ser catalogadas com metadados e palavras-chave, e fornecidas com

resolucdes adaptadas a diferentes suportes.

38.7.6 Entrega:

a)

b)

O servico total, entenda-se por banco de imagens de acordo com o identificado no subponto
38.7.4 e devera ser entregue pelo adjudicatario, até ao prazo maximo de 95 dias apds a
assinatura do contrato.

Nas situacGes em que ja existam fotos sobre a Campanha, as mesmas deverao ser entregues

logo que disponiveis para edicdo.

39. EQUIPA TECNICA A AFETAR

39.1 O adjudicatario deve afetar a prestacdo de servicos objeto do presente caderno de encargos,

profissionais que tenham as seguintes competéncias/perfis:

a)
b)

c)

Especialista em estratégia de Marketing ou em Comunicagao Estratégica com pelo menos 3
anos de experiéncia por documento que ateste os anos de experiéncia.

Designer Grafico com experiéncia de pelo menos 3 anos de experiéncia aferida por
documento que ateste os anos de experiéncia;

Copywriter/Storyteller/ Produtor de contetidos editoriais com experiéncia de pelo menos de
3 anos de experiéncia em redacdo jornalistica ou em em drea relevante para a producdo de
conteldos como, por exemplo, cursos de escrita criativa ou ainda por experiéncia profissional
na drea da Assessoria de imprensa comprovada por documento que ateste os anos de
experiéncia;

Assessor de imprensa com pelo menos 3 anos de experiéncia por documento que ateste os
anos de experiéncia.

Especialista em Marketing Digital com pelo menos 3 anos de experiéncia aferida por
documento que ateste os anos de experiéncia;

Especialista em Analytics com experiéncia de pelo menos 3 anos aferida por documento que
ateste os anos de experiéncia;

Guionista com menos 3 anos de experiéncia na elaboracdo de storyboards para conteldos
filmicos aferida por documento que ateste os anos de experiéncia;

Editor de imagem com pelo menos 3 anos de experiéncia aferida por documento que ateste
0s anos de experiéncia;

Repdrter de imagem com pelo menos 3 anos de experiéncia aferida por documento que
ateste os anos de experiéncia;

40. ALOCAGAO E SUBSTITUICAO DOS PROFISSIONAIS
40.1 A composicdo da equipa de trabalho ndo pode, uma vez constituida, sofrer modificacGes, salvo

devido a motivos de forca maior, designadamente doenca ou cessacdo de contrato, caso em que
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devera ocorrer a substituicdo dos elementos substituidos por outros com perfil equivalente ou mais
qualificado e sujeita a aprovacao da AICEP.

40.2 A alocacdao de qualquer profissional, em substituicdo da equipa constante da proposta
apresentada, implica o envio do curriculo, a avaliacdo e aprovacdo do perfil de competéncias e do
perfil funcional do profissional pela entidade contratante, devendo o mesmo possuir as qualificacdes
profissionais adequadas, em cumprimento dos requisitos definidos no presente caderno de encargos.
40.3 O adjudicatdrio deve garantir que os profissionais alocados possuem as competéncias para
assegurar a prestacdo do servigo.

40.4 Os profissionais colocados pelo prestador de servicos sé poderdo ser substituidos mediante
autorizacdo expressa e por escrito da AICEP.

40.5 A autorizacdo tem de ser solicitada por escrito, pelo prestador dos servicos, com uma
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em relagdo a data em que se pretende que ocorra a
substituicdo.

40.6 A AICEP pode solicitar, por razdes devidamente fundamentadas, a substituicdo dos profissionais.
40.7 A substituicdo do profissional deve ser garantida no prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da

data da autorizagao concedida pela AICEP.

ANEXOS

Anexo A - Tratamento de Dados Pessoais
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ANEXO A
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

(nome, numero de documento de identificacdo e morada), na

qualidade de representante legal de (*) (firma, numero de
identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificacéo
fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de Encargos relativo a

execucdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de

(designagdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, estar ciente de que:

A. Obrigacdes da AICEP:

1.

A AICEP procedera ao tratamento de dados pessoais para efeitos exclusivos de execucdo do
contrato a celebrar e do cumprimento de obrigacdes legais;

A AICEP, enquanto entidade responsdvel pelo tratamento, dispGe de um Encarregado da
Protecdo de Dados, contactdvel através do endereco de correio eletrénico
dpo@portugalglobal.pt, ou através de outro meio que venha a ser por ela indicado no seu
website (www.portugalglobal.pt);

O titular de dados pessoais pode exercer os seus direitos perante a AICEP (na medida em que
esta efetue o tratamento dos seus dados), tais como o direito de informac3o / acesso, de
retificacdo ou apagamento dos dados, bem como o direito a limitagcdo e portabilidade dos
mesmos, com as limitacdes previstas na legislacdo aplicavel, mediante pedido por escrito a
ser remetido através do formuldrio eletrénico existente para esse efeito no website da AICEP
(pagina Politica de privacidade), gozando ainda do direito de apresentar reclamacdo junto da
autoridade de controlo;

A AICEP pode transmitir os dados pessoais a outras entidades, tidas como necessarias a
prossecucdo das atividades da AICEP ou ao cumprimento de obriga¢Ges contratuais ou legais,
desde que estas cumpram os requisitos legalmente aplicaveis, designadamente em matéria
de protegdo de dados pessoais;

Os dados pessoais serdo conservados até ao termo da relacdo contratual ou até ao cabal
cumprimento das obriga¢des inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por
imposicao legal, devam ser conservados por periodo superior;

Para efeitos de gestdo do contrato a celebrar podem ser realizadas operac6es automatizadas,
nomeadamente definicdao de perfis, garantindo-se, contudo que as mesmas sao efetuadas
com os limites impostos pela legislacdo aplicavel.

B. Obrigac6es do Adjudicatario / Prestador de servico:

Para efeitos de execucdo do presente contrato de prestacdo de servigos/fornecimento, declara o
Adjudicatario/Prestador de servico, que se compromete a:
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i) Tratar todos os dados pessoais que lhe sejam fornecidos pela AICEP unicamente para
efeitos de gestdo desta prestacdo de servicos/fornecimento, ndo podendo utiliza-los para
outras finalidades nem ceder, a qualquer titulo, junto de terceiros;

ii) Conservar os dados pessoais até ao termo da relacdo contratual ou até ao cabal
cumprimento das obrigacdes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por
imposicao legal, devam ser conservados por periodo superior;

iii) Tratar todos os dados pessoais que Ihe sejam fornecidos pela AICEP em respeito pelos
principios e obrigacdes impostas pela legislacdo nacional e comunitaria referente ao
tratamento de dados pessoais.

Assinatura
Data

(*) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
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